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                REGLAMENTO INTERNO ADN DEL SERVICIO SOBRE UNIFORME Y PRESENTACIÓN


MUJERES VENTAS
· Uso obligatorio del Uniforme Institucional (Personal de Planta).
· En caso de no contar aún con el uniforme utilizar prendas del mismo color y estilo, es decir: falda o pantalón de vestir negro y blusa blanca tipo camisera de manga larga o manga tres cuartos. No está permitido el uso de blusa de manga corta, en caso de usar cinturón debe ser de vestir.
· Blusa fajada.
· Solo se permite el uso de prendas blancas debajo de la blusa.
· No se permite minifalda, falda-pantalón, ni jeans, excepto en Departamentos autorizados.
· Presentarse con el uniforme limpio y bien planchado.
· Las colaboradoras embarazadas pueden dejar de usar el uniforme desde el momento en que éste estado les impida utilizarlo y a partir del cual podrán utilizar prendas del mismo color del uniforme.
· Zapatos negros de vestir boleados con tacón mínimo de 3cm  (no se permite el uso de sandalias, huaraches, balerinas,flats, ni botas)
· Usar medias de color natural en buen estado para la falda o el pantalón. Prohibido utilizar falda o pantalón sin media.
· Asistir todos los días con maquillaje y esmalte de uñas discreto. Uñas presentables y aseadas.
· Cabello recogido y con el rostro descubierto. En caso de cabello teñido evitar las raíces de diferente color y colores extravagantes.
· Accesorios discretos. Solo se permite el uso de un arete por oreja. Prohibido utilizar pulseras muy llamativas y anillos muy voluminosos.
· Sin tatuajes, sin pearcings, no portar pulseras en exceso.

HOMBRES VENTAS
· Cabello corto, bien peinado y patillas cortas
· Afeitado diario. 
· Traje Completo (limpio y bien planchado)
· Uso obligatorio del saco en Piso de Ventas
· Corbata obligatoria y bien abrochada la camisa donde se usa la corbata
· Camisa blanca (limpia y bien planchada)
· Calcetines a tono con el traje (no calceta blanca) ni colores llamativos
· Uñas bien recortadas y aseadas
· Zapatos de vestir negro boleados 
· Sin aretes, pearcings, ni tatuajes, no portar pulseras llamativas ni en exceso

OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS
· Cabello corto, bien peinado y patillas cortas
· Afeitado diario. 
· Uso de uniforme institucional.
· Calzado de seguridad (botas negras)
· Uñas bien recortadas y aseadas
· Sin aretes, pearcings, ni tatuajes, no portar pulseras llamativas ni en exceso

DISPOSICIONES GENERALES
· Estrictamente prohibido consumir alimentos y masticar chicle en Piso de Ventas.
· Estrictamente prohibido el uso del celular y estar platicando en bolitas en Piso de Ventas.
· Estrictamente prohibido las palabras altisonantes.
· Portar el gafete con fotografía al frente en un lugar visible (sin calcomanías).
· Para los vendedores, cajeros de piso portar siempre el botón de con gusto recibo su pago
· Abordar a todos los clientes que entren al departamento y estar al pendiente de ellos.
· Nunca dejar descubierto el Piso de Ventas.
· Todos los vendedores / Asesores / Cajeros deben acudir por su fondo diariamente antes de la apertura y tener cambio disponible.
· Se aceptan todas las devoluciones aplicando el criterio ADN.
· Utilizar diariamente desodorante. Uso moderado de perfume o loción.
De no cumplir con los lineamientos antes mencionados se aplicará la sanción que corresponda

Por este conducto  me doy por enterado de mi forma de presentarme a mi lugar de trabajo.
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